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Sao Paulo, 4 de abril de 2025
Atestado de Capacidade Técnica

SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, estabelecido na R.
Dr. Vila Nova, n° 228, 7° andar, Sao Paulo/SP, CEP: 01222-903, inscrito no
CNPJ n° 03.709.814/0001-98, atesta para os devido fins, que a empresa
Digisystem Servigos Especializados Ltda, estabelecida na Av. Paulista, n°
1439 — andar 4 Conj 43 a 44, no bairro Cerqueira Cesar, Sao Paulo - SP, CEP
01311-926, presta de forma satisfatoria, Servigos Especializados de Tecnologia
da Informagao, conforme Escopo de Servigos descrito:

Implantagdo, execugdo, administragdo, customizagdo, otimizagdo e
gerenciamento em ambiente Full Outsourcing de Tecnologia da Informagao com
governancga de processos e baseados nos processos de melhores pratica da ITIL
v4 para Gerenciamento da Qualidade dos Servigos, Incidentes, Problemas,
Requisicbes, Mudancgas, Liberacbes, Configuracdo e Ativos de Servigos,
Infraestrutura, Capacidade, Seguranga da Informacdo, Disponibilidade,
Continuidade do Servigo, Acessos, Eventos, Controle de Acordos Minimos de
Niveis de Servigos AMNS's, Base de Conhecimento e Catalogo de Servigos,
além de praticas Cobit e PMI, para Service Desk (suporte nivel 01), Field
Services (suporte nivel 02), Infraestrutura, Atendimento Especializado (nivel 03),
Monitoramento de ambiente Data Center e Desenvolvimento.

Atendimento presencial e remoto para sustentagdo, suporte e manutengao a
incidentes e requisi¢des aos usuarios e equipamentos de TIC, Ambiente de
Rede, Pontos de Rede, Cabeamento Estruturado e de Telefonia; Administragao
de Data Center, Suporte e Atendimento aos Servidores, Instalagao,
Configuragao, Requisicdo Suporte e Manutengdo de Hardware e Software de
Servidores, Desktop, Pontos de Rede, conectividade e cabeamento estruturado
com substituicdo de pegas; Suporte e Gestdo de Rede, Sustentagcdo e
Administracdo de Infraestrutura de TIC, envolvendo servidores, Storages,
backup e correio eletrénico; Desenvolvimento de Sistemas, Administracéo de
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Banco de Dados, Administracdo de Redes, Geréncia de Projetos, Coordenacao,
Implantagao e Implementacgéo de Sistemas.

Servigos de Service-Desk: Central de Atendimento seguindo as praticas de ITIL,
contemplando a implantagdo e gestdo do Service Desk, Headsets, DAC-
Distribuidor Automatico de Chamados, URA-Unidade de Resposta Audivel,
Linha DDG 0800, Links de Comunicagéao de Dados e Voz, CFTV, Software de
Gestao de EVOLUA, ferramenta ITSM com registro do chamado, acesso remoto
e via interface WEB, Business Intelligence (Bl), atendimento por telefone, chat
e Internet, registro, acompanhamento e encerramento de chamados atendidos,
abandonados e atendidos fora do SLA, por seguimento, filas, controle de
atendimento de terceiros (equipamentos em garantia), pesquisa de satisfagéo
dos usuarios.

O atendimento de 1° nivel € o ponto unico de contato dos usuarios dos Servigos
de Tl do Senac, de todas as unidades do Senac para registro de incidentes,
duvidas e requisigbes de servigo, efetuando o primeiro nivel de atendimento,
diagndstico e resolugcdo das solicitagbes, a partir de consultas a base de
conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de controle remoto de
estacdo, dentre outras.

A equipe Digisystem garante o reestabelecimento dos servigos de Tl no menor
tempo possivel a fim de garantir a produtividade dos profissionais da Contratada,
através de procedimentos padronizados, uso de recursos de acesso remoto
autenticado e com log de acesso, evitando, portanto, o repasse dos incidentes
para outros niveis ou equipes de atendimento e aumentando o indice de
resolugao de incidentes no primeiro contato.

Sao considerados como parte integrante da solugao e foram providos de forma
exclusiva no desempenho das fungdes pela Digisystem o0s seguintes itens:
Instalagdes fisicas localizadas na regido metropolitana de Sao Paulo; Mobiliario
adequado para o tipo de atividade prevista, compativel com o disposto ha norma
regulamentadora 17 (NR-17) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em
especial o seu Anexo Il, na recomendacgéao técnica DSST n° 01/2005 do mesmo
orgao, e nas demais normas legais aplicaveis; Microcomputadores conectados
em rede, dimensionados de forma a suportar as aplicagdes utilizadas na
prestacéo do servigo, instalados e configurados de forma a atender os requisitos
para acesso ao sistema de atendimento e suporte remoto aos UsSuarios;
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Licengas de cliente do sistema de gerenciamento de servigos de Tl em uso pelo
Senac, em numero suficiente para atender todos os postos de atendimento e
supervisor do servigo; Licengas de cliente do software de correio eletronico e
colaboragdo em uso pelo Senac, em numero suficiente para atender todos os
técnicos e supervisor do servigo; Software para controle remoto das estagdes
com solugdo de gravacédo da tela do controlador, que atenda aos requisitos
definidos com licengas em numero suficiente para atender todos os postos de
atendimento e supervisor do servigo; Todas as demais licengas de software
necessarias para a prestacdo do servico, que serdo utilizadas nos
microcomputadores da Contratada, devem respeitar os acordos da ABES e BSA,
sendo a Contratada, unica responsavel legal pelas licengcas de uso utilizadas
para a operacionalizagdo da equipe Contratada; Canal de comunicagao
redundante entre a Contratada e o Senac-SP, com suporte ao protocolo tcp/ip,
largura de banda de pelo menos 20 mbps (vinte megabits por segundo) full-
duplex, por onde trafegara voz (voip) e dados; Central telefénica (PABX), com
sistema de gravacado de chamadas entre atendente e 0s usuarios do servigo,
sistema URA, console de monitoramento dos atendentes, transferéncia de
chamadas entre sites, capacidade de integracdo com sistema de Telefonia
Central do Senac e suas unidades operacionais; Linha telefénica externa do tipo
“toll free” (0800), associada diretamente a central telefonica da Contratada, para
atendimento de ligagdes de usuarios do Senac em servigco externo, que permita
o recebimento de chamadas de longa distancia nacional de dispositivos fixos e
moveis em quantidade suficiente para suportar a demanda atual e estimada;
Fones de ouvido (headsets) individuais, em numero suficiente para atender
todos os postos de atendimento e supervisor do servigo;

A Digisystem é responsavel em estruturar o ambiente, tanto fisico quanto légico,
controlado e dedicado para o servigo prestado a Senac, de modo que quaisquer
dos recursos de suporte técnico de nivel 1 , ndo foram compartilhados por
terceiros ou pela Digisystem para outros fins, o que inclui equipamentos de
infraestrutura de rede, servidores, estagdes, bem como mecanismos de backup
e fitas utilizados.

A Digisystem disponibiliza redes de dados e voz dedicadas ao atendimento 1°
nivel, logicamente independentes e isoladas de quaisquer redes, tornando
exclusivo o emprego dos recursos no desempenho das atividades suporte de 1°

nivel.
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Field Services — Atendimento de 2° Nivel: Instalagdes, configuracbes e
desinstalagdes de softwares; Acionamento e acompanhamento de manutengdes
junto aos fabricantes; Atender demandas do Centro de Operagédo de Tl para
apoio em caso de incidentes criticos e crises; Servigo de atendimento VIP para
a suporte ou equipamentos/softwares criticos; Efetuar manutengdes preventivas,
corretivas e limpeza dos equipamentos de TI; Acompanhamento técnico de
fornecedores/fabricantes que necessitarem atuar fisicamente nas dependéncias
de TI; Atendimento Incidentes, ou atuagdes, que ndo podem ser resolvidos
remotamente, estdo no escopo de Field Services ou se referem a PCs de
qualquer tipo; ldentificacdo e Certificagdo , Manutengao, troca. e Instalagao de
rede CAT.5e, CAT.6, CAT.6A de Cabeamento Estruturado; Acionamento dos
fornecedores antecessores e sucessores da cadeia de atuacao; Acionamento e
gestdo da manutencgéo; Execugao de troca de equipamentos e configuragao;
Suporte a impressoras para sustentagéo e operagao (substituicao de toner, tinta,
papel, liberagcdo de fila de impresséo, eliminagcdo do travamento de papel,
acionamento da manuteng¢ado); Restauragdo de Backups ao usuario, quando
necessario; Suporte a salas de reunido e videos conferéncias; Gerenciamento
de imagem dos equipamentos e criagdo e manutengao das imagens conforme
os procedimentos do cliente; IMAC: Instalagdo, Movimentacéao, Ativagao/Adicao,
Mudangas, Desinstalagéo; Instalar, configurar, atualizar e manter softwares de
segurancga tais como Antivirus, Antispyware, AntiSpam; Consultar documentos
técnicos para atendimento; Avaliar e recomendar solugdes técnicas no ambiente
computacional; Prestar manutengao preventiva e corretiva basica de hardware
em servidores, estagdes de trabalho e ativos de rede das unidades operacionais;
Gerenciamento dos servicos de backup e seguranca local; Criagdo de
mecanismos automatizados de distribuicao de atualizagdes como WSUS;
Restauragdo de dados de backup para efeito de teste de midias; verificagéo
diaria de relatérios das execugdes dos backups; Realizagdo de testes em todas
as fitas (midias) assegurando a qualidade do backup; Realizagao de testes em
todas as unidades de gravacao para assegurar a qualidade do backup; Controle
da logistica das midias de backup entre as unidades; Controle das midias de
backup, assegurando seu adequado armazenamento (integridade dos dados) e
sigilo das informagdes; Rastreamento de ocorréncias de virus nas estagoes de
trabalho e servidores (discos locais ou externos; Remogao de virus; Atualizagao
do software de antivirus e base de dados com a lista de virus; Geracado sob
demanda de full scan nos equipamentos; Manutengdo nos servigos locais de
impressao das unidades; Instalagdo de novos recursos, patches, e aplicagbes
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relacionadas a impressdo de documentos nos ambientes locais; Homologacao
de atualizacao de patches e drivers de recursos de impressao.

Instalagdo, movimentacdo, adi¢cdo, substituicdo, configuracdo, atualizacgdes,
mudancgas de lotes novos de equipamentos, bem como montagem e
atendimento de unidades satélites, envolvendo especificamente servidores,
desktops, notebooks, tablets, celulares, impressoras, ativos de rede e todos os
demais ativos. Servigcos de geracdo de imagens, replicagdo de imagens,
desembalagem, instalagdo, configuragédo e reconfiguragao dos equipamentos e
0 acionamento de empresas terceirizadas ou fabricantes quando necessario.

Sao considerados como parte integrante da solugéo de atendimento de 2°. Nivel
e foram providos pela Digisystem: Microcomputadores conectados em rede,
dimensionados de forma a suportar as aplicagdes utilizadas na prestagdo do
servigo, instalados e configurados de forma a atender os requisitos para acesso
ao sistema de atendimento e suporte remoto aos usuarios; Licengas de cliente
do sistema de gerenciamento de servigos de Tl em uso pelo Senac, em numero
suficiente para atender todos os postos de atendimento e coordenadores dos
servigos; Licengas de cliente do software de correio eletrénico e colaboragdo em
uso pelo Senac, em numero suficiente para atender todos os técnicos e
coordenadores dos servigos; Software para controle remoto das estagbes com
solugédo de gravacéo da tela do controlado, que atenda os requisitos definidos
com licengas em numero suficiente para atender todos os postos de atendimento
e coordenadores dos servigos; Todas as demais licengcas de software
necessarias para a prestacdo do servigo, a serem utilizadas nos
microcomputadores da Contratada, devem respeitar os acordos da ABES e BSA,
sendo, a Digisystem, unica responsavel legal pelas licengas de uso utilizadas
para a operacionalizagdo da equipe Digisystem.

O atendimento técnico de 2° nivel é realizado por profissionais especializados,
com conhecimentos técnicos, que realizam o tratamento aos chamados nao
solucionados pelo atendimento de 1° nivel, classificados como requisigdes de
servigos, incidentes ou demandas identificadas como “problemas”, cuja solugéo
seja de competéncia da equipe de 2° nivel, ou ainda, atuar no apoio das
necessidades das equipes de servigos operacionais, de monitoramento e de

terceiros.
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Os erros conhecidos, medidas de contorno, dicas, procedimento de solug&o
definitiva para os atendimentos realizados pela equipe de 2° nivel sé&o
registrados pela Digisystem na base de conhecimento do sistema de
atendimento.

A Digisystem é responsavel pela gestdo de problemas, cuja solugdo néo possa
ser determinada pela equipe técnica de 2° nivel, gerando um processo de
mudanga, que € escalado ao nucleo de especialistas do Senac para
atendimento, de forma que na identificagdo da solugédo possa desenvolver
procedimento corretivo.

A Digisystem utiliza a metodologia para analise e solugéo de problemas (DAF —
deteccdo analitica de falhas, FTA — fault tree analysis, FMEA — failury mode and
effects analysis, MASP - metodologia para andlise e solugdo de problemas),
indicando em conjunto com a equipe técnica do Senac, aquela que sera aplicada
nas acoes de deteccao analitica de falhas e na busca da causa-raiz de
problemas crénicos repetitivos, mantendo a base de conhecimento analitica.

A Digisystem é responsavel pelos servigos de apoio conforme processos ITIL4
de gerenciamento de servigos e gerenciamento técnico e outras melhores
praticas do mercado. Elaboragdo e execugao de projetos de infraestrutura de
TIC, seguindo as melhores praticas de gerenciamento de projetos previstas no
PMBOK

Suporte a Manutencéo do Centro de Dados: Zelar pela disponibilidade de todos
0S componentes relacionados aos sistemas e servigos criticos da instituicdo
através de 2 (dois) profissionais certificados CETa (Critital Environment
Technician Associate).As atividades consistem, mas nao se limitam a: Rever e
responder questdes relacionadas a infraestrutura; Entender o papel e interagir
com a area de engenharia/manutengao predial; Medir e gerar relatérios para o
sucesso do planejamento de Capacidade; Realizar o planejamento de
capacidade de energia, refrigeragdo, espago e seguranga; Provisionar o
crescimento e a coleta de dados e tendéncias; Planejar a capacidade e projetos
— projetos para upgrades e expansao; Criar procedimentos; Gerir documentos e
melhorias de processos; Elaborar procedimentos de recuperacéo de desastres
e gerenciamento de riscos; Planejar a manutencao de equipamentos; Operar
Sistemas de Gestdo de manutengdo computadorizado; Manter atualizado o

Tl

Geréncia de Tecnologia da Informacgéao e
Senac Sao Paulo

Rua Dr. Vila Nova, 228 3° andar

CEP 01222-903 — Sé&o Paulo / SP — Brasil
11 3236 2000

gti@sp.senac.br

Www.Sp.senac.br

6/34


http://www.sp.senac.br/corporativo

Sesc
FecomercioSP

controle de inventario e realizar o gerenciamento da conclusdo da manutengéo
de ativos.

Servicos de Security Operation Center — SOC: Atendimento, suporte e
administragcdo do Centro de Monitoramento e prevengdo a ameacgas
cibernéticas, seguindo a ISO 27.002, a fim de proteger usuarios, redes, centro
de dados e recursos em Cloud de ameagas e alvos de ataques que possam ser
exploradas através de brechas de seguranga ou vulnerabilidades. Realizar a
protecdo avancada de servidores fisicos, virtuais ou baseados em nuvem,
arquitetura de sistema de protecao, distribuicdo de agentes de solugcéo de
segurancga, configuragdo de agentes, modulos de protecdo, configuragcdo de
politcas e administracdo de sistemas, melhores praticas de
resolugao/investigagao de incidentes relacionados a seguranga da informagao.
Atendimento, suporte, manutengao, configuragao. prevengao e administragao
monitoramento do SOC relacionadas as atividades, mas n&o limitadas a:
Instalagao de agentes; Remogao de agentes; Reparo da instalagdo de agentes;
Adicdo de computadores; Remocédo de computadores; Ativacdo de agentes;
Distribuicdo de software e atualizagbes de segurancga; Verificagdo da situagao
de protegdo dos computadores; Organizagdao dos computadores em Visao;
Politicas de Seguranga; Criagcdo de politica baseadas em recomendacgdes de
verificagdes realizadas no ambiente; Criagdo de novas politicas novas; Tratar
heranga e sobre escrita de politicas; Organizagao de objetos em comum; Anti-
Malware; Verificagdo de anti-malware na rede; Ativagdo de protegcdo anti-
malware; Gestdo de arquivos em quarentena; Configuragdo de verificagdo de
anti-malware; ; Monitoramento de reputagédo na WEB; Gestao do filtro de motor
de url; Ativar/Desativar recursos de monitoramento de reputagdo na web; ;
Configuragao do nivel de seguranca; Identificar e localizar eventos relacionados
a reputacdo na web; Gerenciar regras de firewalls; Gerenciar ordenagao de
regras de firewall; Filtro de inspecéo; Levantamento de vulnerabilidades;
Prevencdo de Intrusdo; Atuar na prevengao de intrusdo através do
gerenciamento de virtual patching; Protocol Hygiene; Controle de Protocolos
WAP — Web application Protection; Ativar/Desativar a prevengédo de intrusos;
Gerenciar regras de prevengdao de intrusos; Gerenciar Filtros de SSL;
Monitoramento de integridade de objetos; Identificagdo de eventos;
Ativar/Desativar controle de aplicagdes; Detectar mudangas em software;
Inventariar e criar lista de softwares aprovados; Inspegdo de Log;
Ativar/Desativar inspegao de logs; Executar verificagdbes em logs; Monitorar
eventos; Trilha de auditoria e relatérios; Ativar/Desativar debug dos/logs de
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sistemas; Configurar niveis de log; Correlacionar eventos e integragao de
syslogs; Criagao e geragao de relatorios e Filtrar dados de relatérios.

Servigos de Monitoramento: Monitoramento, administragao, gestao de solug¢des
e suporte de antivirus e antispam. Monitoramento, administracdo, gestdo de
solugdes e suporte utilizando-se o software What's Up, Consoles PRTG, Veeam
One. Hyper-v, Dynatrace, System Center 2016, SEP, Deep security (trend) Wifi
ruckus, Monitoramento Senac Solution, Monitoramento de antispam,
Monitoramento de web filter, Backup (Commvault e Veritas), Monitoramento ead,;
Monitoramento de criptografia (notebooks); Monitoramento balabit — auditoria
visual; Monitoramento - solug&o cofre de senhas e acompanhado por equipe de
profissionais de monitoramentos especializados, gerenciados pelo Supervisor de
monitoramento e executando 0s servigos, a partir de alarmes identificados,
obedecendo os SLA’s previstos. Sao monitorados em regime 24x7x365,
estabelecendo que o tempo maximo de atendimento (SLA) para solugéo € em
até 4 horas para qualquer incidente no ambiente de missao critica, garantindo
nivel de disponibilidade e servicos mensais dos sistemas criticos superior a
99,25% na sede e nas unidades operacionais, Rede LAN e WAN, Servidores,
Switches, Softwares Basicos, Sistemas Operacionais, Aplicativos Criticos, etc.

Os servigos abrangem o0 monitoramento proativo remoto e constante dos
servidores, aplicagdes, sistemas corporativos, administrativos e educacionais,
sistemas de gestao de alunos, infraestrutura e telecomunicagao, que compodem
o ambiente de Tl do Senac em operacédo, bem como as intervengdes técnicas
necessarias de nivel operacional para restaurar disfungdes ou falhas, antecipar
possiveis disfungdes, evitar incidentes ou dar resposta imediata a interrupgao
de servigos, atuar na detecgao e notificagao de falhas em tempo real, realizar
teste de envio e recebimento de e-mail, ao Portal EAD e Portal Senac na visao
do usuario final e ao portal de area exclusiva; Adicionar novos ativos para
monitoramento na ferramenta PRTG; Monitorar logs dos dispositivos de rede
LAN, com analise de anomalias, aplicagdo de corre¢gbes possibilitando o
monitoramento proativo dos ambientes, prevenindo e antecipando ocorréncias
mediante analises preditivas. Todos 0s servigos sdo acompanhados atraves de
relatorios de monitoragdo do ambiente de rede, de forma proativa garantindo o
desempenho, disponibilidade dos elementos e conexdes da rede.

Atendimento, suporte e administragao da monitoragao fisica dos servidores e
equipamentos do datacenter (nobreaks, ativos de rede e controle de

J

Geréncia de Tecnologia da Informacgéao E——
Senac Sao Paulo

A

Rua Dr. Vila Nova, 228 3° andar

CEP 01222-903 — Sé&o Paulo / SP — Brasil
11 3236 2000

gti@sp.senac.br

Www.Sp.senac.br

8/34


http://www.sp.senac.br/corporativo

Sesc
FecomercioSP

temperatura), instalados no ambiente da administragdo central do Senac, tais
como: Vistoria “in-loco” dos servidores; Interpretacdo de leds (verde, amarelo,
vermelho) nos dispositivos, emissdo de laudos automatizados via portal de
servigos, devendo este ser associado a um incidente aberto diariamente para
esta finalidade; Analise de mensagens expostas nos painéis dos servidores, e
emissao de laudo e plano de agao junto a equipe de Tl do Senac; ldentificagédo
de falhas; Verificacdo de conexdes fisicas e fontes.

Missao Critica — Nucleo Especialistas - Administracao de trés Data Center em
regime de 24x7x365 (Vinte e quatro horas por sete dias por trezentos e sessenta
e cinco dias) utilizando-se dos processos de melhores pratica da ITIL (Processo
de gerenciamento: Fungado Service Desk, Incidentes, Problemas, Requisi¢oes,
Mudancas, Liberacdes, Configuracdo e Ativos de Servicos, Infraestrutura,
Disponibilidade, Acessos, Eventos, Controle de Acordos Minimos de Niveis de
Servigos AMNS's, Base de Conhecimento e Catalogo de Servigos) de
fornecedores internos e externos. Controle de qualidade e melhorias continuas
estabelecidos pelo NBR - ISO - 9001 - 2008, ISO/IEC 20.000-2008, COBIT,
PMBOK, PMP do PMI, MPS.Br. Executa Servigos Operacionais e ou rotineiros
de backup das unidades, aplicagao e gerenciamento de vacinas ou anti-virus e
anti-spam dos usuarios, incidentes e solicitacdes referente a hardware e
software servidores entre outros, mantendo-se dentro dos niveis de desempenho
exigido e dos SLAs.

Atendimento, suporte, manutengdo, configuragcdo e administragdo 5 (cinco)
plantas de missao critica, além de todas as solicitagbes dos servigos
provenientes do 2°. nivel ou dos servigos operacionais, quando escalados a este
departamento, tais como, mas nao limitado a: Homologacao de atualizacdes e
patches de aplicativos; Homologagao de atualizagdes e patches de bancos de
dados; Homologacdo de novas aplicagbes dos diversos fornecedores de
software do Senac; Acompanhamento junto aos fabricantes dos itens de
configuragao existentes na rede do Senac, contemplando novas atualizagées e
suas modificagdes e controle de versodes; Notificar 0 Senac sobre as atualizagdes
disponibilizadas pelos fabricantes, preparando um plano de agao para aquelas
com envolvimento nas questdes de seguranga; Acompanhamento do processo
de implantagcéo das atualizagdes e patches; Geragao de plano de retorno para
possiveis falhas na aplicagdo dos patches ou atualizagdo; Documentacédo de
todas as homologacgdes e liberagdes para equipe de mudanga da Contratada,
Disponibilizar e manter operacionais 0s servigos aos usuarios de TI, devendo
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atuar em conjunto com as demais equipes Contratadas do Senac (atendimento
1°, 2° niveis , Requisi¢des de Servigos e monitoramento) promovendo ajustes,
executando tarefas rotineiras, conforme procedimentos definidos junto ao Senac
ou conforme as necessidades repassadas pelas equipes da Digisystem.

Correio Eletrdnico e Servigos de Mensageria: Administragdo, manutencéo,
suporte e atendimento aos sistema de correio eletrénico interno e externo de
acordo com as normas de uso vigentes no Senac, em todas as unidades,
englobando dentre outras as seguintes funcionalidades: Cadastramento de
grupos de acesso para 0s usuarios administrativos (funcionarios, terceiros e
docentes cartaconvite, etc); Gerenciamento de cotas das caixas postais de
usuarios de acordo com autorizagdo prévia da gerencia de Tl; Cadastramento
de contas de usuarios de correio; Compactagao de bases de correio; Liberagao
de acesso a agenda do usuario perante aprovagao da gerencia de TI; Liberagéo
de acesso ao correio via web; Configuragdo de acesso a caixa postal por
dispositivo mével; Tamanho de bases; Acessos e bloqueios; Comunicagao;
Resolugédo de nomes; Manutengao nos arquivos de configuragao do sistema de
correio; Criacdo de mecanismos automatizados de distribuicdo de atualizacdes
WSUS; Controle do processo de backup e restore do sistema de correio
eletrdnico; Controle do sistema de antivirus no sistema de correio eletronico;
Controle de logs e registros de eventos criticos dos servidores de correio
eletrbnico, gerando demandas para 0os grupos solucionadores e especialistas;
Interagdo constante com a equipe de antivirus, de antispam, de dispositivos
moveis; Encaminhamento de relatério mensal contendo os principais eventos
SMTP no periodo.

Backup e Restore: Administragdo, manutengao, suporte, atendimento e gestao
do sistema de backup utilizado pelo Senac em todas as unidades, englobando
dentre outras as seguintes funcionalidades: Restauragédo de arquivos, pastas e
volumes; Realizagdo dos backups corporativos em midias duplicadas;
Realizagdo de backup e restauragcbes pontuais; Restauracdo de dados de
backup para efeito de teste de midias; Criagcdo e acompanhamento de "jobs" de
backup; Gerenciamento da ferramenta de backup dos data centers e das
unidades operacionais; Controle de logs e registros de eventos criticos dos
servidores e equipamentos de backup, identificando e encaminhando os desvios
para os grupos solucionadores e especialistas; Controle do sistema de antivirus
nos servidores de backup, identificando e encaminhando os desvios para os
grupos solucionadores e especialistas; Verificagdo diaria de relatdrios das
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execugoes dos backups; Realizagdo de testes aleatério nas fitas (midias
assegurando a qualidade do backup; Realizagao de testes em todas as unidades
de gravagao para assegurar a qualidade do backup; Controle da logistica das
midias de backup entre as unidades; Controle das midias de backup,
assegurando seu adequado armazenamento (integridade dos dados) e sigilo das
informagdes; Executar a manutengdo nos arquivos de configuragéo do sistema
de backup; Elaboragdo e entrega de relatérios periédicos com todas as
ocorréncias de forma categorizada; Realizar a manutengdo do cadastro
atualizado de fitas utilizadas; Realizagdo de auditorias trimestrais, de sorte a
validar a preservagdo adequada de fitas e dados armazenados; Elaborar e
encaminhar relatorio mensal contendo os principais eventos de backup, restore,
armazenamento, logistica e recuperagao no periodo.

Administracdo de Redes e Servidores: Administragdo, manutengao, suporte,
atendimento e gestdo de redes e servidores dos respectivos datacenters e das
unidades operacionais do Senac- SP, obedecendo as politicas estabelecidas
para cada situagdo, englobando, dentre outras, as seguintes atividades: Trocas
de senha de contas de usuario; Cadastramento de novas contas de usuario;
Criacado de pastas com permissbdes personalizadas; Alteragdo de quotas de
disco; Administracdo de acessos a recursos do ambiente; Instalacdo e
configuracdo de fila de impressdo; Operacionalizagdo de mecanismos de
distribuicdo de softwares e atualizagdes para servidores; Criacdo de politica de
grupo (gpo); Validagdo e homologagédo de procedimentos para instalagdo de
novas versdes de aplicagdes nos ambientes; Homologacédo de atualizacbes e
patches de sistemas operacionais, de ativos de rede e servidores;
Gerenciamento de DNS - Criagdo, Remoc¢ao e Edicagdo de registros;
Gerenciemtno de DHCP — Realizar reserva de IP, verificar IPs livres/utilizados
no escopo de rede.

Rede Wireless: Administragdo, manutengao, suporte, atendimento e gestao para
liberagdo de usuario para acesso a rede wireless, englobando dentre outras as
seguintes atividades; Configuragdo de access point; Configuragdo de
gerenciador; Criagdo de perfis de acesso; Bloqueio de acessos a rede;
Configuragao e liberagao vinculados ao sistema de mac address; Confirmagéo
de pré-requisitos antes de liberacdo do equipamento para acesso a rede;
Controle de prazos de liberagdo e bloqueio de acessos; Gerenciamento e
atualizagado de patches e firmwares nos access points; Criagdo de grupos de
acesso; Controle de privilégios de acesso; Controle da execugao de backup das
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configuragbes dos equipamentos; Controle da interligagdo com o active
directory; Acompanhamento de logs e registros de eventos criticos dos access
points e gerenciadores, gerando demandas para os grupos solucionadores e
especialistas.

Rede de Dados e Telecom: Administragao, manutengao, suporte, atendimento e
gerenciamento de LAN’s, WAN (MPLS) e VPN-IP utilizadas pelo Senac em todas
as unidades, englobando dentre outras as seguintes atividades:
Acompanhamento das solicitagdes para contratagcdo de canais de comunicagao
de acordo com parametros ja definidos pelo Senac; Configuragdo e
implementacdo de vlans nas redes locais; Administragdo dos servigos;
Substituicdo, instalagédo e configuragao de switches de acordo com diretrizes do
Senac; Substituicao, instalagao e configuragdo de access point de acordo com
diretrizes do Senac; Acompanhar a configuragao de QOS em links wan e lan de
acordo com diretrizes predefinidas pelo Senac; Execugdo de testes em
equipamentos para instalagdo nas unidades conforme padrdes predefinidos pelo
Senac.

Administracdo de Estag¢des de Trabalho: Administragdo, manutengao, suporte e
servigos especificamente para manutengdo do ambiente operacional de
softwares empregados nas estacgdes de trabalho utilizados pelo Senac em todas
as unidades, englobando dentre outras as seguintes atividades: Instalagcao de
novas versdes, aplicagbes e recursos nos ambientes administrativos e
educacionais; Controle de versionamento e do acervo dos pacotes de softwares
padrao (imagens) para os diferentes perfis e ambientes atualizados, de acordo
com as diretrizes do Senac, provendo a gestdo do acervo das imagens
desenvolvidas para recuperagao e instalagdo das estagcbes de trabalho, se
necessario, para atendimento as demandas ocorridas; Operacionalizagdo de
mecanismos de distribuicdo de softwares e atualizagdes para estagdes de
trabalho; Criacdo de mecanismos automatizados de distribuicao de atualizacdes
de softwares; Garantir que a convengéo de nomes para estagdes de trabalho do
ambiente administrativo e educacional esteja sendo praticados por todos o0s
niveis operacionais; Gerenciar a inclusdo e exclusdo de contas de estagdes de
trabalho (desktops, notebooks, netbooks) no servigo de diretério do dominio do
Senac; Administrar as permissdes de acesso a internet de acordo com as
normas estabelecidas na politica de seguranga da informagéo do Senac através

da ferramenta Websense.
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Antivirus e AntiSpam: Administracdo, manutenc&o, suporte e gestao do sistema
de antivirus e antispam utilizados pelo Senac em todas as unidades, englobando
dentre outras as seguintes funcionalidades: Rastreamento de ocorréncias de
virus nas estagbes de trabalho e servidores (discos locais ou externos) via
console de gerenciamento; Remocédo de virus; Atualizagdo do software de
antivirus e base de dados com a lista de virus; Criagdo de regras de bloqueio e
desbloqueio de e-mails e dominios especificos no sistema de antispam; Geragao
sob demanda de full scan nos equipamentos; Geragao e encaminhamento de
relatério diario, para tratamento, com informagdes relativas a alarmes de virus
detectados nos computadores e servidores, mediante a verificagdo destas
ocorréncias (scan), gerenciadas a partir da console da ferramenta de antivirus;
Controle e acompanhamento do sistema de IPS (intrusion protection system) dos
desktops, notebooks e servidores; Controle e acompanhamento do sistema de
firewall central dos desktops, notebooks e servidores; Controle e
acompanhamento do atendimento as atualizagbes e remogado solicitadas;
Monitoracdo diaria de atualizacao de versdo e do banco de dados de virus
conhecidos em todos os servidores e computadores gerenciados no console da
ferramenta; Aplicacdo de correcdées no sistema de antivirus; Aplicacdo de
corregbes no sistema de antispam; Garantir a atualizagdo do sistema de
antispam; Administragao do sistema de antispam, de forma a garantir o bloqueio
das mensagens indesejadas; Criagdo de mecanismos automatizados de
distribuicdo de atualizagbes; Execu¢do da manutencdo nos arquivos de
configuracdo do sistema de antivirus; Execugdo de auditorias diarias em
computadores e servidores de forma aleatéria, com objetivo de garantir que a
console de (gerenciamento esteja provendo informagbes corretas;
Acompanhamento das demandas encaminhadas a equipe de suporte local para
tratamento das ocorréncias que requerem intervengao, diretamente no ambiente
do usuario; Acompanhamento dos registros de antispam de forma a garantir o
funcionamento das regras e bloqueios; Elaborar e disponibilizar relatorio online
contendo os principais eventos identificados.

Servigos de Impressao: Administragdo, manutencéao, suporte e atendimento de
solicitagbes de demandas especificamente para manutencdo do ambiente
operacional de recursos empregados no provimento de servigos de impresséo,
utilizados pelo Senac em todas as unidades, englobando dentre outras as
seguintes atividades: Instalagdo de novos recursos, patches, e aplicagdes
relacionadas a impressao de documentos nos ambientes local ou compartilhado;
Substituicdo de insumos basicos; Operacionalizacdo de mecanismos de
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distribuicdo de atualizagbes de drivers e patches relacionados ao servigo de
impressao; Homologagéo de atualizagdo de patches e drivers de recursos de
impressao.

Videoconferéncia e Recursos Audiovisuais: Administragdo, manutengao, suporte
e atendimento, utilizados pelo Senac em todas as unidades, englobando dentre
outras as seguintes atividades: Agendamento e controle da programagédo dos
eventos de videoconferéncia; Desenvolvimento remoto de testes de audio e
video no ambiente de videoconferéncia; Operagao dos equipamentos envolvidos
no evento; Instalagéo e configuragéo de recursos de audio e video utilizados nas
salas de reunido do Senac (datashow, lousa eletrbnica, microfones sem fio,
etc.); Agendamento de testes de videoconferéncia para as unidades
requisitantes.

Gestao de Ativos do Parque Informatizado de TI: Administragdo, manutengao,
suporte, atendimento e gestado em tempo real de todas as licengas de softwares
e os itens de configuragdo existentes e utilizados pelo Senac em todas as
unidades, englobando dentre outras as seguintes atividades: Inventario dinamico
dos itens de configuragdo (hardware e software), conectados a rede de
comunicagdo corporativa do Senac; Controle de garantias e histérico de
manutengdes; Controle de mudangas com relatérios contendo de forma
categorizada as alteragbes e os niveis de impacto; Controle das licengas de
software; Auditorias internas periddicas com os periodos definidos entre o Senac
e a Contratada, de forma a garantir as quantidades e a descrigdo dos itens de
configuragao; Para os servigos operacionais descritos acima, as ag¢des indicadas
representam o escopo minimo a ser desenvolvido pelas equipes. Durante a
execugao do Contrato, novos elementos poderéo ser incluidos ou substituidos
de sorte a atender as demandas operacionais que se apresentarem.

Gestdo da Qualidade: Administragdo, atendimento e gestdo de Gestdo da
Qualidade englobando dentre outras as seguintes atividades: Desenvolver e
propor indicadores de desempenho, métricas e medidas com o objetivo de tornar
mensuraveis 0s resultados dos servigos e atendimento realizados; Elaborar,
desenvolver, implantar e manter atualizado painel consolidado de visualizagéo
dos indicadores de desempenho de todas as areas de operagdo descritas no
memorial descritivo envolvidas no Contrato; Manter equipe com o objetivo de
realizar a monitoria em tempo real dos indicadores estabelecidos, direcionar as
acdes necessarias a adequagao do desempenho dentro dos niveis de(servigos
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previamente acordados; Manter equipe com o objetivo de realizar a analise de
todos os indicadores de desempenho e relatérios mensais, produzir para cada
indicador que conste nos relatério mensal de servigos, parecer técnico da equipe
de gestdo da qualidade com foco na melhoria de servigo continuada. Este
relatorio deve prioritariamente enderecgar investigagcbes sobre incidentes,
problemas, mudancas que tenham causado ou apresentem tendéncia, de
impacto evidente na operagao e por consequéncia, visibilidade negativa para o
usuario dos servicos;

Oracle Campus Solutions versao 9: Administragdo, atendimento, suporte e
gestdo para os modulos: Estrutura Educacional; Ficha técnica; Financeiro;
Gestéo de docentes; Seguranca; Vendas e ofertas; Portal do Aluno;, englobando
dentre outras as seguintes atividades: Configuragdo do sistema; Duvidas
operacionais; Configuragdo de perfis de acesso; Requisicdo de melhorias;
Criacao de Login; Alteragao de senha; Criagao e alteragao de fungdes; Criagao
e alteragcdo de permissdes; Emissdao de requerimentos; Problema com
matriculas de cursos; Erro na emisséo de relatorios; Erro na emisséo de Boletos,
respeitando as mesmas condi¢des estabelecidas nos niveis de suporte de Nivel
1 e Nivel 2.

Plano de Contingéncia: Criagdo e manutencao do plano de contingéncia em
casos de sinistro, que garante a continuidade dos servigos prestados,
demonstrando estar preparada e estruturada para situagbes de emergéncia,
como interrupg¢ao no fornecimento de energia, falha de equipamentos, queda de
canais de comunicacgao, incéndios, acidentes, greves,
deslizamentos/demoligbes, problemas com agua/esgoto, etc., contemplando
ainda a rotina estruturada de backup de dados, realizada de forma automatica.

Demais Informagdes: Disponibilidade de acesso das equipes de atendimento de
1°, 2° e 3° nivel de segunda a sexta-feira das 8:00hs as 22:00hs e aos sabados
das 8:00hs as 20:00hs e atendimento por e-mail ou site especializado em regime
24x7x365 (Vinte e quatro horas por sete dias por trezentos e sessenta e cinco
dias) estabelecendo que o tempo maximo de espera para o primeiro atendimento
aos de 1:30 minutos (um minuto e trinta segundos).

Responsabilizando-se ainda em garantir os prazos maximos de atendimento
remoto em até 6 minutos e os de campo em 8 horas e em 15 dias o retorno de
equipamentos enviados para manutengdo em laboratérios. Mantém um
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Coordenador certificado em processos ITIL e efetua o acompanhamento dos
chamados constantes na relacdo de contratos cadastrados do SENAC e suas
garantias, com base nos procedimentos do fabricante ou fornecedor. Além de
projetos de infraestrutura de TI; de alta disponibilidade e redundancia; gestao de
incidentes, inventario, mudancgas, configuragéo, problemas, e Seguranga da
informacgéo; Administragcdo de ambiente virtual (VMWare), SCCM (System
Center Microsoft) 2016, ambiente Windows em diversas versdes, Linux/Unix,
Debian, Red Hat, Armazenamento de dados em Storages, de rede de dados LAN
e WAN, Protocolos TCP/IP e Frame Relay, Gerenciamento de Conexdes
Remotas, VPN, Servidores Biade; Configuragdo de Switchs de Borda, Core e
SAN - Storage Area Network;

Implantagdo, Configuragdo Operacionalizagao, Customizagdo, Execugédo e
Administracéo de todo o parque tecnolégico de servidores, estagdes de trabalho,
impressoras, periféricos, arquivos, dominio, correio eletrénico, antivirus, anti-
spam, monitoragéo de ativos de rede; implantagéo, configuragdo, manutencgéao e
administragcdo em SGDB Oracle 12c, SQL Server 12 e 16, MySQL, Postgres,
Informix, com a aplicagdo de mecanismos de alta

disponibilidade e de tolerancia a falhas para os SGBDs Oracle e Postgres e
gerenciamento de ambiente de Exadata. Servidores Web Java TomCat,
JBoss/Wildfly, Web Apache, Web IIS e rede wireless.

Suporte e configuragao de Storage com discos Serial Attached SCSI (SAS) com
capacidade de 28 terabytes para unidade SENAC CAS, 568 terabytes para
unidade Sede e mais de 100 terabytes nas demais unidades operacionais,
totalizando, 696 (seiscentos e noventa e seis) terabytes, e Biblioteca de Fitas,
conectadas para comunicacdo do tipo SAN, utilizando software de
gerenciamento de backup; Ativos de rede tipo Storage Area Network (SAN)
com switches Fibre Channel de 24/48 portas; rede e switches ethernet; em
ambiente configurados com sistemas operacionais VMware ESX Server com
cluster de VMware Cluster utilizando as funcionalidades de VMware High
Availability (HA) e Dynamic Resource Scheduling DRS.

Criagcdo e manutencéo de politicas de backup e restore de seguranga, bem como
a instalagdo, configuracdo, administragdo, sustentagdo, monitoramento e
operagao de solugédo de backup. Servigos em ambiente de TIC com a utilizagédo
de containers e orquestradores de containers (Kubernetes e OpenShift). Servigo
de instalagdo, configuragdo, administragdo, manutengdo e monitoramento de
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ambiente com equipamentos de storage Hitachi HDS, IBM DS4100 DS5100,
Dell, Netapp, OVERLAND SNAP SERVER XSR40 em modo NAS e SAN.
Configuragdo de switches de borda, switches SAN, switches core e
controladoras de access points. Administragao, configuragdo e manutencgao de
solugéo de correio eletrénico em alta disponibilidade.

Suporte, administragédo, configuragdo e manutengao de solugbes de seguranga
de perimetro, em alta disponibilidade, com funcionalidades de IDS/IPS e Filtro
de Conteudo Web; Sistema de Prevencgao a Intrusao - IPS, acesso remoto e VPN
do tipo IPSec/SSL; Balanceamento de Carga BIG IP/F5; Firewall stateful,
Checkpoint 12400, 12600 e 15600 com gestao de filtro de conteudo; Servigo de
criagcao, gerenciamento, configuragdo, administracdo e manutengao de politicas
de backup e restore de seguranga, bem como, a instalagdo, configuragao,
administracdo, sustentagcdo, monitoramento e operacdo de servidores de
aplicagdo Web, utilizando, mas nao se limitando, as ferramentas de aplicag&o
Apache e IIS solugdo de Symantec — Altiris, Antivirus, End-Point Protection
Backup Exec.

Servigcos de administracao, configuracdo e manutencao de solucbes de rede e
segurancga baseados nas tecnologias Extreme, PaloAlto e F5. Administragao de
rede de dados local (LAN), redes WLAN e redes SAN com 200 ativos de rede.
Administracao, suporte e

gerenciamento e orquestragdo de ambiente de nuvem no minimo nas
plataformas Azure

e AWS. Implantagédo, gerenciamento e suporte dos recursos e produtos da
Plataforma Microsoft 365.

O ambiente de atendimento suportado em sua totalidade é composto por: 12.300
estacdes de trabalho e 300 notebooks conectados a rede, sendo ainda, 5.000
pontos utilizando cabeamento estruturado; 200 servidores no data center, 280
servidores remotos Windows Server e Linux, 400 virtualizados utilizando a
tecnologia VMWare (Vcloud, VCenter e VSphere), operando em ambiente de
clusters; 15 sites de aplicagdes web com média de mais de 500 mil acessos
mensais,15 sistemas corporativos, 74 links de dados tipo mpls, 91 bancos de
dados Oracle 12C, SQL 2012 e 2016, MySQL e Postgree, 300 base de dados,
90 instancias; 07 Servidores de Correio Eletrdnico Exchange Server 2013, 800
(oitocentos) impressoras, 800 (oitocentos) ativos de rede (switch/router),
ambiente virtual (VMWare), ambiente Windows em diversas versdes, Linux/Unix,
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Debian, Red Hat, Storages, de rede de dados LAN e WAN, 02 Storages na Sede
(Metapi/Hitachi), 01 Storage no Centro Universitario (DELL) e 46 Storage nas
demais unidades (IBM), totalizando 49 Storages, Protocolos TCP/IP e Frame
Relay, Conexdes Remotas, VPN, Servidores Biade; Suporte e Configuragao de
Switchs de Borda, Core e SAN - Storage Area Network ; O atendimento
suportado é realizado para 18.000 usuarios totais, excluindo-se os terceiros e
estagiarios, sendo aproximadamente 18.400 (dezoito mil e quatrocentos)
chamados mensais, portanto, mais de 220.000 (duzentos e vinte mil) chamados
de atendimento técnico por ano em 76 unidades educacionais, esportivas e
administrativas no Estado de S&o Paulo.

Ambiente Operacional suportado: Windows 98, XP, 2000, 2003 e 2007, Vista,
2008, 10, 11, Server, 2012 e superiores, DNS, Proxy, SQL Server
2005/2008/2012/2016, MySQL, Postgre SQL, Linux (Debian, Suse, Red Hat),
TOMCat, Samba, VMware, TCP- | P, Microsoft Office Comunicator, Microsoft
System Center 2016, Microsoft Sharepoint Portal, Internet/Intranet, rede
LAN/WAN, Pacote Microsoft Office, Office 365, Ferramenta Microsoft CRM,
Dynamics, Antivirus, Firewall, MS Office, OpenOffice, Lotus Dominus,
Aplicativos: Open Source, Zimbra, Cacic, MRTG, Ocomon, Windows Server,
2003, 2008, 2012 e 2016; Skype for bussines; Share Point Server versao 2012,
Hyper V — Default do Sistema Operacional; FIM — Fore Front Manager versao
2010; 1IS (Internet Information Service) — Versdes 6 e 7; Network Policy Server
— Processo de autenticagao de rede sem fio; WSUS — Update de servidores.

Equipamentos suportados: Microcomputadores, Monitores,
Notebooks/Netbooks, Tablets, Scanners, Leitores de Codigo de Bairra,
Projetores, Storage, Firewall, Switchs (Interasys, Cisco, etc.), Roteadores,
Servidores diversos, Centrais Telefénica, Access Point, Celulares, Catraca
Eletronica, Relégio de Ponto, HD Externo, Blackberry, iPhone, Access Point,
Lousa Eletronica, All-in-one, Desktops, MAC, Impressora Deskjet, Impressora
Fiscal, Impressora de Cheque, Impressora Laserjet, Impressora Multifuncional,
Impressora Plotter, Impressora Térmica, Headset/Headfone, Caixa de Som, HD,
Meméria RAM, Mouse, Placa de Rede, Placa Wifi, Teclado, Camera IP,
Estabilizador, Nobreak, Tablets, Ipads, Telefone fixo e outros.

Tecnologias utilizadas e suportadas: Microsoft — Exchange v2013, Active
Directory versdo 2008 e versdo 2012, SQL Server versdes 2012 e 2016,
Windows Server 2003, 2008, 2012 e 2016, Link Communication, Share Point
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Server versao 2012, Hyper V — Default do Sistema Operacional; FIM — Fore Front
Manager versao 2010; IIS (Internet Information Service) — Versdes 6 e 7; Network
Policy Server — Processo de autenticagéo de rede sem fio; WSUS — Update de
servidores; Oracle - Banco de Dados 9i, 10g e 12c, Oracle Cloud , Oracle
Peoplesoft Campus Solution, Enterprise Portal, Web-Logic, E-Business Suite,
Colaboration Suite; Symantec - Altiris, Antivirus, End-Point Protection Backup
Exec, Deep Security 10 Trend Micro; Veritas Backup Exec, Veritas Netbackup,
Commvault; Cisco - Switch Core Serie 6000 e 4000; Nexus2348TQ, 7706,
Catalyst 4500, F5; Hp-ux, Banco de Dados Websphere; Sistema sccd — Smart
Cloud Control Desk; SCCD IBM 7.0.0.17; HP Data Protector; Citrix Presentation
Server; H. Websphere; Sccd - Smart Cloud Contrai Desk; VMWare - Vcenter
5.x versao 6.5; Storage Hitachi, IBM D54100 D55100, Dell, Netapp; Storage
Overland Snap Server xsr40; Riverbed; Antenas de rede sem fio; Firewall
Checkpoint 12400; 12600 e15600 gestéo de filtro de conteudo; Servidores Blade
Center Center S — Laminas HS22 e HS23; Servidores High End HP e DELL; Big
IP — F5 — Balanceamento de aplicagcdes e WAF; Websense; Blade Center IBM.

A contratada possui equipe propria, todos contratados em regime de CLT
(Consolidagao das Leis Trabalhistas) e disponibilizou 263 recursos descritos na
tabela a sequir:

Descricdo  Qtde Funcionarios

Gerente de Suporte e Operacoes 01
Gerente de Missao Critica 01
Coordenadores de Missao Critica 03

Missado Critica - Nucleo de Especialistas - Monitor NOC/SOC/Data center —
Servigos Operacionais / Servicos de Monitoramento 27

Coordenadores de Suporte e Operacao 02

Suporte e Operacao - Analistas e Lideres de atendimentos 55

Coordenadores de Suporte Locall0

Suporte Local de 20. Nivel - Unidades / Hotéis /Centro Universitario / Senac
SEDE 164

Total de Funcionarios 263

Os profissionais de niveis gerenciais, supervisdo, coordenacdo, e analistas
técnicos possuem experiéncias, conhecimentos e habilidades técnicas com
Formagao Superior na area de informatica e certificagbes especificas de cada
atividade e/ou dos fabricantes, e nas demais fun¢gdées, no minimo Trmagéo
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técnica em nivel intermediario, e certificagbes em seus seguimentos conforme
escopo de trabalho.

A Digisystem mantém estoque de pecas e equipamentos no Estado de Sao
Paulo para atendimentos emergenciais, com objetivo de atender
adequadamente todas as unidades no Estado de Sao Paulo.

Relagédo de Unidades Atendidas:

ANEXO A - RELACAO DOS ENDERECOS DAS UNIDADES
UNIDADES GRANDE SAO PAULO

Geréncia de Desenvolvimento

(GD1, GD2, GD3 e GD4) CNPJ: 03.709.814/0001-98

Rua: Dr. Vila Nova, 228 — 5° e 6° andares

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2000

Geréncia de Operagoes (GO1, GO2 e GO3) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua: Dr. Vila Nova, 228 — 5° andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2000

Geréncia de Materiais e Servigos (GMS) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua: Dr. Vila Nova, 228 — 7° andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2101

Geréncia de Materiais e Servigos CNPJ: 03.709.814/ 0072-81
(Depésito Agua Fria)

Rua: Senhor do Monte, 52 — Agua Fria

Séao Paulo - SP

CEP: 02407-090

Telefone: (11) 2283-4368

Geréncia de Financgas (GEF) CNPJ: 03.709.814/0001-98
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Rua: Dr. Vila Nova, 228 — 7° andar
Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2089

Geréncia de Pessoal (GEP) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua: Dr. Vila Nova, 228 — 8° andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2138

Geréncia de Planejamento e Gestao (GPG) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua: Dr. Vila Nova, 228 — 9° andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2731/2732

Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GTl) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua: Dr. Vila Nova, 228 — 3° andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-1100

Geréncia de Comunicacao e Relagbes CNPJ: 03.709.814/0001-98
CNPJ: 03.709.814/0001-98 Institucionais (GCR)

Rua: Dr. Vila Nova, 228 — 8° andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2117

Geréncia de Atendimento Corporativo (GAC) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua: Dr. Vila Nova, 228 — 5° andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2433

Coordenagéao Geral dos Hotéis (CGH) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Central de Vendas Hotéis Senac
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Rua: Dr. Vila Nova, 228 — 9° andar
Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-2439

Servigo de Engenharia (SENG) CNPJ: 03.709.814/0001-98
Rua: Dr. Vila Nova, 228 — 2° andar

Sao Paulo - SP

CEP: 01222-903

Telefone: (11) 3236-1402

Centro Universitario Senac - Santo Amaro (CAS) CNPJ: 03.709.814/0064-
71

Av. Engenheiro Eusébio Stevaux, 823 - Santo Amaro

Sao Paulo - SP

CEP: 04696-000

Telefone: (11) 5682-7300

Fax: (11) 5682-7441

Editora Senac Sao Paulo (EDS) CNPJ: 03.709.814/0040-02
Rua: 24 de maio, 208 - Centro

Séao Paulo - SP

CEP: 01041-000

Telefone: (11) 2187-4450

Senac 24 de Maio (MAI) CNPJ: 03.709.814/0005-11
Rua 24 de maio, 208 - 1° Andar - Centro

Sao Paulo - SP

CEP: 01041-000

Telefone: (11) 2161-0500

Senac Aclimagao (ACL) CNPJ: 03.709.814/0073-62
Rua Pires da Mota, 838 - Aclimacéao

Séao Paulo - SP

CEP: 01529-000

Telefone: (11) 3795-1299

Fax: (11) 3795-1288
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Senac Francisco Matarazzo (FCO) CNPJ: 03.709.814/0006-00
Av. Francisco Matarazzo, 249 — Barra Funda

Sao Paulo - SP

CEP: 05001-000

Telefone: (11) 2189-2100

Fax: (11) 2189-2150

Senac Guarulhos (GRU) CNPJ: 03.709.814/0021-31
Rua Padre Celestino, 108 - Centro

Guarulhos - SP

CEP: 07013-100

Telefone: (11) 2187- 3350

Fax: (11) 2187-3355

Senac Guarulhos (GRU) CNPJ: 03.709.814/0021-31
Rua Candida Matos Silva, 52

Guarulhos - SP

CEP: 07090-060

Telefone: (11) 2187- 3350

Senac Guarulhos (GRU) CNPJ: 03.709.814/0021-31
Rua: Luiz Faccini - 132 - Centro

Guarulhos - SP

CEP: 07110-000

Telefone: (11) 2189-2100

Fax: (11) 2189-2150

Senac Jardim Primavera (PRI) CNPJ: 03.709.814/0074-43
Av. Manuel Alves Soares, 1.100 - acesso pelo portao

da Av.Irma Dulce - Interlagos

Sao Paulo - SP

CEP: 04821-270

Telefone: (11) 5662-9300 Fax: (11) 5662-9399

Senac Itaquera (ITQ) CNPJ: 03.709.814/0016-74
Av. ltaquera, 8266 - Itaquera

Sao Paulo - SP

CEP: 08295-000
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Telefone: (11) 2185-9200
Fax: (11) 2185-9201

Senac Jabaquara (JBQ) CNPJ: 03.709.814/0003-50
Av. do Café, 298 - Jabaquara

Sao Paulo - SP

CEP: 04311-000

Telefone: (11) 2146-9150

Fax: (11) 2146-9550

Senac Lapa Faustolo (FAU) CNPJ: 03.709.814/0053-19
Rua Faustolo, 1347 - Lapa

Sao Paulo - SP

CEP: 05041-001

Telefone: (11) 2185-9800

Fax: (11) 2185-9802

Senac Lapa Scipido (SCI) CNPJ: 03.709.814/0054-08
Rua Scipido 67 - Lapa

Sao Paulo - SP

CEP: 05047-060

Telefone: (11) 3475-2200

Fax: (11) 3475-2299

Senac Lapa Tito (TIT) CNPJ: 03.709.814/0002-79
Rua Tito, 54 - Vila Romana

Sao Paulo - SP

CEP: 05051-000

Telefone: (11) 2888-5500

Fax: (11) 2888-5577

Senac Largo Treze (L13) CNPJ: 03.709.814/0055-80
Rua Dr. Anténio Bento, 393 - Santo Amaro

Sao Paulo - SP

CEP: 04750-000

Telefone: (11) 3737-3900

Fax: (11) 3737-3936
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Senac Osasco (OSA) CNPJ: 03.709.814/0024-84
Rua Dante Batiston, 248 - Centro

Osasco - SP

CEP: 06013-030

Telefone: (11) 2164-9877

Senac Penha (PEN) CNPJ: 03.709.814/0007-83
Rua Francisco Coimbra, 403 - Penha
S3o Paulo - SP

CEP: 03639-000
Telefone: (11) 2135-0300
Fax: (11) 2135-0398

Senac Santana (ANA) CNPJ: 03.709.814/0010-89
Rua Voluntarios da Patria, 3167 - Santana

Sao Paulo - SP

CEP: 02401-200

Telefone: (11) 2146 8250

Fax: (11) 2146 8270

Senac Santo André (SAD) CNPJ: 03.709.814/0059-04
Rua Ramiro Colleoni, 110 - Centro

Santo André - SP

CEP: 09040-160

Telefone: (11) 2842-8300

Senac Tatuapé (TAT) CNPJ: 03.709.814/0008-64
Rua Coronel Luiz Americano, 130 - Tatuapé

Sao Paulo - SP

CEP: 03308-020

Telefone: (11) 2191-2900

Fax: (11) 2191-2949

Senac Tiradentes (TIR) CNPJ: 03.709.814/0045-09
Av. Tiradentes, 822 - Centro

Sao Paulo - SP

CEP: 01102-000

Telefone: (11) 3336-2000
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Fax: (11) 3336-2020

Senac Vila Prudente (VPR) CNPJ: 03.709.814/0009-45
Rua do Orfanato, 316 - Vila Prudente

Sao Paulo - SP

CEP: 03131-010

Telefone: (11) 3474-0799

Fax: (11) 3474-0700

Senac Sao Miguel Paulista (SMP) CNPJ: 03.709.814/0086-87
Av. Marechal Tito, 1458/1500

Séao Paulo — SP

CEP: 08010-090

Telefone: (11) 2504-8400

UNIDADES INTERIOR

Grande Hotel Sao Pedro (GHP)

Centro Universitario Senac - Campus Aguas de S&o Pedro (CAP)

P¢. Dr. Otavio de Moura Andrade, s/n - Centro CNPJ: 03.709.814/0063-
90

Aguas de Sao Pedro - SP

CEP: 13525-000

Telefone: (19) 3482-7000

Fax: (19) 3482-7036

Grande Hotel Campos do Jordao (GHJ) Centro Universitario Senac - Campus
Campos do Jordao (CAJ) CNPJ: 03.709.814/0062-00

Av. Frei Orestes Girardi, 3549 - Vila Capivari

Campos do Jordao - SP

CEP: 12460-000

Telefone: (12) 3668-3001

Fax: (12) 3662-3529

Senac Americana (AME) CNPJ: 03.709.814/0075-24
Rua Dr. Angelino Sanches, 800 - Vila Gallo
Americana - SP

CEP: 13466-490
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Telefone: (19) 3621-1350
Fax: (19) 3621-1050

Senac Aracatuba (ACA) CNPJ: 03.709.814/0061-29
Av. Jodo Arruda Brasil, 500 - Sao Joaquim

Aracatuba - SP

CEP: 16050-400

Telefone: (18) 3117-1000

Senac Araraquara (ARA) CNPJ: 03.709.814/0043-47
Rua Joao Gurgel, 1935 - Carmo

Araraquara - SP

CEP: 14801-405

Telefone: (16) 3114-3000

Fax: (16) 3114-3030

Senac Barretos (BAR) CNPJ: 03.709.814/0032-94
Av. 21, 087 - Centro

Barretos - SP

CEP: 14780-310

Telefone: (17) 3312-3050

Fax: (17) 3312-3055

Senac Bauru (BAU) CNPJ: 03.709.814/0039-60
Av. Nagdes Unidas 10-22 - Centro
Bauru - SP

CEP: 17010-130
Telefone: (14) 3321-3199
Fax: (14) 3321-3119

Senac Bebedouro (BEB) CNPJ: 03.709.814/0041-85
Rua Tobias Lima, 1370 - Centro

Bebedouro - SP

CEP: 14701-100

Telefone: (17) 3344-6500

Senac Bebedouro Il (BEB) CNPJ: 03709814/0076-05
Rua Sao Joao, 515 - Centro
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Bebedouro - SP
CEP: 14700-460

Senac Bertioga (BER)

Rua Pastor Djalma da Silva Coimbra, 20 - Jardim Rio da Praia
Bertioga - SP

CEP: 11250-000

Telefone: (13) 3319-9260

Fax: (13) 3319-9261

Senac Birigui (BIR) CNPJ: 03709814/0077-96
Rua Bento da Cruz, 284 — Jd Ns. de Fatima
Birigui - SP

CEP: 16200-053

Telefone: (18) 3643-1650

Fax: (18) 3643-1650

Senac Botucatu (BOT)  CNPJ: 03.709.814/0030-22
Rua Dr. Rafael Sampaio, 85 - Boa Vista

Botucatu - SP

CEP: 18600-230

Telefone: (14) 3112-1150

Fax: (14) 3112-1160

Senac Campinas (CAM) CNPJ: 03.709.814/0057-42
Rua Sacramento, 490 - Centro

Campinas - SP

CEP: 13010-210

Telefone: (19) 2117-0600

Fax: (19) 2117-0601

Senac Catanduva (CAT) CNPJ: 03.709.814/0020-50
Rua Santos, 300 - Centro

Catanduva - SP

CEP: 15801-350

Telefone: (17) 3311-4650

Fax: (17) 3311-4651
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Senac Franca (FRA) CNPJ: 03.709.814/0034-56
Rua Alfredo Lopes Pinto 1345 - Vila Teixeira

Franca - SP

CEP: 14401-186

Telefone: (16) 3402-4100

Fax: (16) 3402-4114

Senac Guaratingueta (GUA) CNPJ: 03.709.814/0037-07

Av. Dr. Joao Baptista Rangel de Camargo, 50 - Centro Guaratingueta - SP
Telefone: (12) 2131-6300

Fax: (12) 2131-6317

Senac Itapetininga (IPE) CNPJ: 03.709.814/0038-80
Rua Dom Joaquim, 495 - Centro
Itapetininga - SP

CEP: 18200-090

Telefone: (15) 3511-1200
Senac Itapetininga Il (IPE)

Rua: Monsenhor Soares, 637
Itapetininga - SP

CEP: 18200-009

Telefone: (15) 3511-1200

Fax: (15) 3511-1211

Senac Itapira (ITA) CNPJ: 03.709.814/0028-08
P¢. Bernardino Campos, 150 - Centro

Itapira - SP

CEP: 13970-005

Telefone: (19) 3813-8210

Fax: (19) 3813-8225

Senac Itu (ITU) CNPJ: 03.709.814/0070-10
Rua Maestro José Victoério, 137 - Centro

Itu - SP

CEP: 13300-075

Telefone: (11) 4022-9800

Fax: (11) 4022-9801
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Senac Jaboticabal (JAB) CNPJ: 03.709.814/0065-52
Rua 24 de maio, 831 - Centro

Jaboticabal - SP

CEP: 14870-350

Telefone: (16) 3209-2800

Fax: (16) 3209-2804

Senac Jau (JAU) CNPJ: 03.709.814/0026-46
Rua Séao Sebastidao, 145 - Chacara Braz Miraglia
Jau - SP

CEP: 17210-060

Telefone: (14) 2104-6400

Fax: (14) 2104-6449

Senac Jundiai (JUN) CNPJ: 03.709.814/0035-37
Rua Vicente Magaglio, 50 - Jardim Paulista

Jundiai - SP

CEP: 13208-283

Telefone: (11) 3395-2300

Fax: (11) 3395-2323

Senac Limeira (LIM) CNPJ: 03.709.814/0042-66
Rua Quadros Sobrinho, 1 - Centro
Limeira - SP

CEP: 13480-223
Telefone: (19) 2114-9199
Fax: (19) 2114-9125

Senac Marilia (MAR) CNPJ: 03.709.814/0025-65
Rua Paraiba, 125 - Centro

Marilia - SP

CEP: 17509-060

Telefone: (14) 3311-7700

Fax: (14) 3311-7760

Senac Mogi Guacu (MOG) CNPJ: 03.709.814/0029-99
Rua Adelino Damiao, 55 — Jd. Paulista
Mogi Guagu - SP
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CEP: 13840-402
Telefone: (19) 3019-1155
Fax: (19) 3019-1151

Senac Piracicaba (PIR) CNPJ: 03.709.814/0031-03
Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa, 900 - Centro
Piracicaba - SP

CEP: 13400-270

Telefone: (19) 2105-0199

Fax: (19) 2105-0198

Senac Presidente Prudente (PPR) CNPJ: 03.709.814/0023-01
Av. Manoel Goulart, 2881 - Centro Educacional

Presidente Prudente - SP

CEP: 19060-000

Telefone: (18) 3344-4400

Fax: (18) 3344-4444

Senac Registro (REG) CNPJ: 03.709.814/0084-15
Rua Teiti Koki, 105 — VI Flérida

Registro - SP

CEP: 11900-000

Telefone: (13) 3828-1300

Fax: (13) 3828-1320

Senac Ribeirdo Preto (RIP) CNPJ: 03.709.814/0050-76
Av. Capitdao Salomao, 2133 - Jardim Mosteiro

Ribeirao Preto - SP

CEP: 14085-430

Telefone: (16) 2111-1200

Fax: (16) 2111-1201

Senac Rio Claro (RIC) CNPJ: 03.709.814/0022-12
Av. Dois, 720 - Centro

Rio Claro - SP

CEP: 13500-411

Telefone: (19) 2112-3400

Fax: (19) 2112-3401
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Senac Santos (SAN) CNPJ: 03.709.814/0058-23
Av. Conselheiro Nébias, 309 - Vila Mathias

Santos - SP

CEP: 11015-003

Telefone: (13) 2105-7799

Fax: (13) 2105-7700

Senac Sao Bernardo do Campo (SBC) CNPJ: 03.709.814/0078-77
Av. Senador Vergueiro, 400 - Centro

Sao Bernardo do Campo - SP

CEP: 09750-000

Telefone: (11) 4336-7900

Senac Sao Carlos (CAR) CNPJ: 03.709.814/0051-57
Rua Episcopal, 700 - Centro

Sao Carlos - SP

CEP: 13560-570

Telefone: (16) 2107-1055

Fax: (16) 2107-1080

Senac Sao Joao da Boa Vista (SJB)  CNPJ: 03.709.814/0004-30
Rua Séao Joao, 204 - Centro

Séao Joao da Boa Vista - SP

CEP: 13870-222

Telefone: (19) 3366-1100

Fax: (19) 3366-1139

Senac Sao José do Rio Preto (SUR)  CNPJ: 03.709.814/0018-36
Rua Jorge Tibirica, 3518 - Santa Cruz

Sao José do Rio Preto - SP

CEP: 15014-040

Telefone: (17) 2139-1699

Fax: (17) 2139-1698

Senac Sao José dos Campos (SJC)  CNPJ: 03.709.814/0036-18
Rua Saigiro Nakamura, 400 - Vila Industrial
Sao José dos Campos - SP
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CEP: 12220-280
Telefone: (12) 2134-9000

Senac Sorocaba (SOR) CNPJ: 03.709.814/0019-17
Av. Cel. Nogueira Padilha, 2392 - Vila Horténsia
Sorocaba - SP

CEP: 18020-003

Telefone: (15) 3412-2500

Fax: (15) 3412-2501

Senac Taubaté (TAU) CNPJ: 03.709.814/0033-75
Rua Nelson Freire Campello, 202 - Jardim Eulalia
Taubaté - SP

CEP: 12010-700

Telefone: (12) 2125-6099

Senac Taboao da Serra (TBS) CNPJ: 03.709.814/0079-58
Rua Salvador Branco de Andrade, 182

Jardim Sao Miguel

Taboao da Serra - SP

CEP: 06760-100

Telefone: (11) 4245-2000

Fax: (11) 4245-2010

Senac Votuporanga (VOT) CNPJ: 03.709.814/0027-27
Rua Guaporé, 3221 - Nova Boa Vista

Votuporanga - SP

CEP: 15500-086

Telefone: (17) 3426-6700

Fax: (17) 3426-6707

Senac Pindamonhangaba (PIN) CNPJ: 03.709.814/0085-04
Rua: Suiga, 1255 - Santana

Pindamonhangaba — SP

CEP: 12403-610

Telefone: (12) 3521-8500
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. CONCORRENCIA N° 14032/2023.
0] Contrato firmado em: 29/08/2023
0 Vigéncia de 02/11/2023 a 01/11/2024 + Termo Aditivo até 01/11/2025.

Em caso de permissibilidade, sera admitido o somatério deste atestado/contrato
com os demais apresentados pela Digisystem. Todos 0s servigos prestados e
listados nesse atestado estdo regidos por SLA’s e sdo baseados nas melhores
praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), nos principais normativos vigentes de contratacao de servigos de TIC
(tais como INO2 INO4), ISO 9001, ISO/IEC 20000, ISO 27000, ISO 27.002
COBIT, PMBOK, PMP do PMI, MPS.Br. e ndo ha nada que desabone os servigos
prestados.

Atenciosamente,

Digitally signed:
Fernando Satiro Pereira
04/04/2025 14:37:16(UTC-03:00)

C @,WMMFLOW

Sr. Fernando Satiro Pereira
Gerente de Tecnologia da Informagéao

E-mail: fernando@sp.senac.br
Telefone: (11) 3236-1100
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